Hodnotenie nemocnic 2016

Na zaklade vypovedi viac ako 7000 pacientov, ktori sa v minulom roku lie€ili v niektorej zo
slovenskych nemocnic, sme uZ po jedenasty raz zostavili rebricek nemocnic. PresnejSia
metodika pri spracovani udajov ukazuje lepsi prehlad o spokojnosti pacientov v slovenskych
nemocniciach.

V porovnani s predchadzajucim prieskumom modZeme hovorit o lepdej spokojnosti s
takzvanymi hotelovymi sluzbami, teda s jedlom, s ubytovanim a upratovanim. Spokojnost’ so
zdravotnymi sestrami u dospelych pacientov v porovnani s minulym rokom mierne klesla.
Naopak, u detskych pacientov, pri ktorych vyjadrovali spokojnost’ ich rodi€ia, spokojnost so
sestrami stupla.

Z tohto hladiska je zaujimavé aj poradie na prvych miestach v kategdrii fakultnych
nemocnic. RodiCia, ktori su pri znamkovani pobytu svojich deti zvacSa prisnejSi, poslali
detské fakultné nemocnice v Banskej Bystrici a v KoS8iciach na prvé miesta rebri¢ka.
~Subjektivna spokojnost pacientov je jednych z dblezitych ukazovatelov, na ktory sa
pozerame pri uzatvarani kontraktov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Kvalitu
ubytovania, pristup personalu a stav po prepusteni vie dobre posudit kazdy pacient. TeSi
nas, Ze celkova znamka hodnoteni je opét o nie¢o lepSia. Sved¢i to o snahe nemocnic
Zlepsovat’ vsetky svoje sluzby popri prioritnej ulohe - zvySovani kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti,“ povedal generalny riaditel Dévery Martin Kultan.

najvy$Sia s personalom zdravotnickych zariadeni — s lekarmi a so sestrami. Pacienti
ohodnotili nemocnice ako v Skole, teda znamkami od 1 po 5. V3etky nemocnice dosiahli
priemernu znamku 1,64, €o je v porovnani s minulym rokom (1,66) mierne zlepSenie.
Spokojnost pacientov:

Ienajlepéia, priemerna, @najhoréia

Kategoria: Fakultné a univerzitné nemocnice

‘PoradieHZariadenie HHodnotenie‘
‘1 “Detské fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica ||'@I ‘
‘2 HDetské fakultnad nemocnica KoSice ||@I ‘
3 Ustredna vojenska nemocnica SNP RuZomberok - fakultnd nemocnica @

‘4 HUniverzitné nemocnica Martin H@ ‘
5 |IFakultna nemocnica s poliklinikou Zilina I |
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7 |Fakultna nemocnica Trenéin | |
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10 |[Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky [ |
11 |Fakultna nemocnica Nitra IC-) |
12 |Univerzitna nemocnica Bratislava IC-) |
13 |Fakultna nemocnica Trnava (-] |
‘14 “Detské fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava H@ ‘
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