Hodnotenie nemocnic 2017

Na zdklade vypovedi viac ako 6300 pacientov, ktori sa v minulom roku liecili v niektorej zo
slovenskych nemocnic, sme uz po 12. raz zostavili rebricek nemocnic. Priemerna dosiahnuta znamka
1,66 naznacuje, ze v porovnani s minulym rokom udelovali pacienti podobné znamky.

Standardne najvyssie zndmky boli udelované personalu za jeho starostlivost, nasleduje spokojnost s
informovanostou pacientov. NajprisnejSieho hodnotenie op&t dostala spokojnost s takzvanymi
hotelovymi sluzbami, teda s jedlom, s ubytovanim a upratovanim.

LZiadny z oslovenych pacientov nehodnotil odbornost lekdrov alebo pouZité lietebné metddy. Aviak
kvalitu ubytovania, pristup persondlu a stav po prepusteni vie dobre posudit kaZdy pacient.
Subjektivna spokojnost pacientov je jednych z déleZitych ukazovatelov, na ktory sa pozerdme pri
uzatvdrani zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti," povedal generdlny riaditel Dovery
Martin Kultan.

Pacienti hodnotili nemocnice ako v $kole, teda znamkami od 1 po 5.

Spokojnost pacientov:
I@'najlep§ia, priemerna, Ia'najhoréia

Kategoria: Fakultné a univerzitné nemocnice

|Poradie|| Zariadenie ||Hodnotenie|
‘1 HDetské fakultna nemochnica s poliklinikou Banska Bystrica H @ ’
‘2 Hl'Jstredna’ vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - fakultna nemocnicaH @ |
‘3 HDetské fakultna nemocnica Kosice H @ |
‘4 HFakuItné nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica H @ |
‘5 HUniverzitné nemocnica Martin H @ ‘
‘6 HUniverzitné nemocnica L. Pasteura KoSice H ’
‘7 HFakuItné nemocnica J. A. Reimana PreSov H ’
‘8 HFakuItné nemocnica Trencin H |
‘9 HNérodn\'/ ustav detskych choréb Bratislava H |
‘10 HFakuItné nemocnica s poliklinikou Zilina H |
‘11 HUniverzitné nemocnica Bratislava H e ‘
‘12 HFakuItna’ nemocnica Trnava H @ ‘
‘13 HFakuItné nemocnica Nitra H e ’
‘14 HFakuItna’ nemochica s poliklinikou Nové Zamky H @ |
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